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Varje medarbetare inom Lisberg bidrar till att skapa nöjda kunder. Vi gör det genom ett 

korrekt och professionellt bemötande av både kunder och kandidater, professionellt 

genomförda tjänsteleveranser och med ett utbud av tjänster som motsvarar våra 

kunders behov. 

 

Ett systematiskt kvalitetsarbete handlar om en vilja att alltid utveckla våra tjänster och 

vårt arbetssätt för att på bästa sätt möta våra kunders förväntningar. Genom att mäta 

kundnöjdhet kan vi följa hur vi lyckas med detta och samtidigt lära oss hur vi kan bli 

ännu bättre. 

 

Genom att ständigt utveckla våra medarbetare och våra tjänster samt anpassa dem till 

våra kunders behov ska Lisberg bibehålla och förstärka förtroendet hos våra kunder. 

Kvalitet är vårt viktigaste konkurrensmedel, vilket innebär att varje medarbetare måste 

utföra sitt arbete, internt och externt, på ett korrekt sätt och leverera våra tjänster i rätt 

tid till rätt kvalitet. 

 

Vårt kvalitetsarbete följer de krav och riktlinjer som medföljer våra medlemskap inom 

AESC (The Association of Executive Search Consultants, www.aesc.org) och IMD 

International Search Group, (www.imdsearch.com) 

 

Medlemskap i dessa organisationer beviljas endast executive search-företag som 

uppfyller högt ställda krav och genomgår en noggrann granskningsprocess som 

omfattar kundreferenser, platsbesök samt godkännande genom omröstning i relevant 

regionalt råd. 

 

Detta innebär att kunder kan känna trygghet i att medlemsföretag inom AESC och IMD 

Group levererar tjänster med hög kvalitet och att eventuella klagomål mot 

medlemsföretag kan prövas av AESC:s kommitté för etik och professionell praxis. 
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Samtliga medlemmar i AESC ställer sig bakom organisationens standarder och dess 

arbete för att upprätthålla högsta nivå av professionalism inom executive search. 

 

Ansvar och uppföljning 

Det är ledningens ansvar att säkerställa att denna policy efterlevs och uppdateras vid 

behov. Policyn ska ses över årligen eller när förändringar i lagstiftning eller verksamhet 

kräver det. 

 

Ikraftträdande 

Denna policy träder i kraft den 1 mars 2026 och gäller tills vidare. 

 

Eva Nielsen 

VD 

Lisberg Sverige AB 

Malmö, mars 2026 

 


